Allméanna villkor
Bakgrund

Arensa Invset AB &ger och driftar ooaki.se. Arensa Invest AB &r registrerat och har sitt sate i
Sverige organisationsnummer 556816-1573, momsnummer SE556816157301.

De allménna villkoren nedan galler ndr du som konsument koper produkter via www.ooaki.se
och anslutande sidor, "Webbplatsen". Avtalet ingas mellan dig som konsument och Arensa
Invest AB, organisationsnummer 5568161573, "Arensa" nedan kallad OOAKI

Du &r valkommen att kontakta Arensa via e-post pa info@arensa.se.

OOAKIs verksamhet

OOAKI erbjuder forsaljning av produkter pa ooaki.se "OOAKI”, till konsumenter. Med
konsument avses en person som i egenskap av privatperson képer produkten pa ooaki.se.
OOAKI forbehaller sig ratten att neka kop fran person och foretag som inte ar konsumenter
samt andra bestallningar som inte stdmmer 6verens med OOAKI verksamhet. OOAKI
allménna villkor for forsaljning reglerar endast godkannandet, 6verféringen och erbjudandet,
av kop av produkter pa ooaki.se mellan konsument och OOAKI.

Kop

For att kopa produkter pa ooaki.se maste konsumenten godkanna dessa allménna villkor.
Genom att godkénna dessa allménna villkor forpliktar sig konsumenten till att folja samtliga
allménna villkor, bekréftar konsumenten att han eller hon l&st informationen om
personuppgifter och cookies samt godkanner anvandandet enligt OOAKI policy om
integritets som du finner har

Konsumenten och OOAKI ingar ett bindande avtal om kop nar OOAKI har bekréaftat
konsumentens kop och konsumenten har fatt en bekraftelse pa order fran OOAKI via e-post.
Konsumenten rekommenderas av OOAKI att spara orderbekraftelsen om en kontakt med
kundservice for OOAKI maste goras som galler kopet.

Konsumenten maste ha fyllt 18 ar for att fa handla pa ooaki.se. Konsumenten maste aven ha
ett giltigt kredit- eller betalkort som OOAKI kan godkanna. Om konsumenten inte har fyllt
18 ar kan konsumenten kopa om konsumentens malsman godkanner kdpet.

Priser betalningsvillkor, kostnader for betalning och leverans

Priserna som publiceras pa OOAKI.com pa géller for kop som gors pa webbplatsen. Alla
priser som anges &r inklusive moms. Utover priserna tillkommer avgifter for betalningar och
frakt., vilka redovisas sarskilt i kassafunktionen. OOAKI forbehaller sig ratten att dndra
priserna. OOAKI rekommenderar att konsumenten noga kontrollera det slutliga beloppet
innan ett kop skickas via bestallningsformularet.

OOAKI godkanner inte och levererar inte bestéllningar fran lander som OOAKI inte namner
i sin leveransinformation.
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Konsumenten kan betala sina kop med de betalningssatt som redovisas pa webbplatsen. Las
mer om OOAKI alternativa betalningssatt pa webbplatsen hér.

Konsumenten valjer de produkter som konsumenten vill kdpa. Konsumenten lagger de valda
varorna i sin varukorg. Det & majligt for konsumenten att andra innehallet i varukorgen till
dess képet genomfors och produkternas priser har angivits. Ovriga kostnader for t ex frakt,
tullavgifter eller importskatter, kan berdknas innan konsumenten betalar. Nar konsumenten ar
beredd att bestélla, skall konsumenten fylla i sitt namn, sin adress, sitt telefonnummer, e-
postadress, valt betalningssatt och alternativ for leverans. Konsumenten har mojlighet att
varukorgens innehall tills konsumenten bekraftar sitt kép genom att klicka pa bekrafta. Efter
att konsumenten bekraftat sitt kop skickas bestéllningen till OOAKI. Dérefter kan kopet inte
andras.

Betalningar for kop som gors via ooaki.se hanteras av Klarna, iZettle alternativt SEB-banken,
beroende pa valt betalningssatt. Betalningarna sker med séker kryptering och enligt géllande
bankbestdmmelser. Informationen om ditt kredit- eller betalningskort skickas till banken.
Informationen kan inte lasas eller hanteras av nagon annan &n din bank. Las mer om [ ]
villkor hér.

Rabatter

OOAKI anvénder rabatter i sin marknadsforing. Rabatterna har koder. Koderna géller under
begransade tidsperioder. Rabatterna géller under vissa villkor. Koderna kan gélla vissa
produkter.

For att rabattkoderna skall galla maste de anges i samband med bestéllningen. Endast en
rabattkod per bestallning kan anvandas. En rabattkod tillagd efter kdpet galler inte.
Rabattkoder kan inte 16sas in i pengar, eller i annat betalningsmedel.

Garantier

Garantin galler i tre ar fran det datum da konsumenten tagit emot sina produkter. For det fall
konsumenten upptacker ett fel, kan konsumenten vanda sig till OOAKI kundservice. OOAKI
kommer att avhjélpa felet om det ar mojligt eller erbjuda en omleverans av samma produkt
till konsumenten. OOAKI kan &ven erbjuda en likvardig alternativ produkt om inte den
bestéllda produkten kan levereras.

Garantin géller forutsattning att produkterna endast utsatts for normal anvandning i bostaden,
produkterna har behandlats enligt OOAKI skotselrad. Skotselraden innebaér att folja
tvattanvisningarna, d v s att tvatta i angivna temperaturer, inte utsatta tyget for direkt solljus
och inte torktumla tyget, inte anvanda blekmedel eller flackborttagningsmedel eller liknande.
Skulle det kravas returfrakt kommer denna att betalas av OOAKI. Returer kommer att
ombesdrjas av leverantéren som anges av OOAKI.

Angerratt
OOAKI kan avbryta ett kop om det inte skulle vara mojligt att leverera den kdpta produkten.

Skulle detta intraffa kommer OOAKI att informera konsumenten. Har betalning skett
kommer aterbetalning ske.
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Nar du bestaller en vara fran OOAKI far du ett kvitto via e-post pa att din bestallning har
mottagits. Dock ingar du ett bindande avtal om kop forst nar du har mottagit en
orderbekréftelse/ett kvitto fran oss.

Vissa produkter gar enligt lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, inte att
atersanda, eftersom de inte omfattas av angerratten. Fljande produkter gar inte att atersanda:
produkter tillverkade efter konsumentens anvisningar, d v s tyg per meter, mattbestéllda tyger
och andra mattbestallda/specialbestéllda produkter.

Reklamation

Konsumentens kop omfattas av konsumentkoplagen. Detta betyder att konsumenten enligt
konsumentkdplagen har rétt att begéra avhjélpande, omleverans, prisavdrag, hdvning samt att
begéara skadestand.

Konsumenter som vill anvanda sin rétt att reklamera en kopt produkt ska kontakta OOAKI
kundtjéanst sa snart som mojligt efter att felet har upptéackts av konsumenten. Enligt
konsumentkoplagen skall konsumenten reklamera fel i produkterna senast tva manader efter
att konsumenten upptéckt felet och senast tre ar efter att konsumenten mottagit produkten.

Det &r tre ars garanti pa produkter som kops fran OOAKI.

For att kunna bedoma reklamationen maste konsumenten kontakta OOAKI kundservice pa
kundservice@ooaki.se, skicka en kortfattad beskrivning av felet och hur felet yttrar sig, sa
fort konsumenten upptackt felet, bifoga en beskrivning av felet, bifoga en bild pa produkten
och felet, ange kopets ordernummer eller bifoga kvitto pa kopet.

For det fall konsumenten atersander en produkt som har ett fel, kommer OOAKI att tillse att
paketet hamtas, samt sta for fraktkostnaderna.

For det fal reklamationen innebér att det foreligger ett fel kommer OOAKI att aterbetala
fraktkostnaderna som tillkommer nar produkterna atersands till OOAKI. For det fall det inte
foreligger nagot fel star konsumenten fraktkostnaderna, inklusive.

Produkten skall vara vél forpackad och kvittot for porto skall sparas. Konsumenten har
ansvaret for produkten tills produkten mottagits av OOAKI. OOAKI rekommenderar att
konsumenten behaller postkvittot inklusive information om fraktkostnader och
sparningsnummer.

Personlig information

For att kopa produkter pa ooaki.se maste konsumenten lamna uppgifter om namn, adress, e-
postadress, telefonnummer

Ovanstaende uppgifter lagras tillsammans med information om de produkter som
konsumenten har bestallt. Informationen kommer inte att visas till tredje man. Som kund har
du ratt att fa tillgang till dina personuppgifter och du kan invanda mot
personuppgiftsbehandling enligt gallande bestimmelser i dataskyddsférordningen och
dataskyddslagen. Eventuella fragor angaende detta bor skickas till var kundservice pa e-post
pa kundservice@ooaki.se .
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Immateriella rattigheter

Immateriella rattigheter, inbegripet men inte begransat till upphovsréattigheter och
varumarken, pa ooaki.se och innehallet pa webbplatsen tillkommer OOAKI. All anvandning
av webbplatsen eller dess innehall, inklusive framstallning av exemplar eller
tillgangliggorande till allmanheten, far inte ske utan OOAKIs tillstand.

Cookies

Né&r konsumenten anvéander ooaki.se godkanner konsumenten att OOAKI anvander cookies.
En cookie ar en datafil som anvands for att halla reda pa vad som hander under konsumentens
besok pa webbplatsen och for att kanna igen konsumentens dator. En cookie &r inte ett
datorprogram och innehaller inga virus.

For att lasa om de cookies som anvands pa ooaki.se och hur konsumenten skall gora far att fa
bort cookies, klicka har.

Sekretesspolicy

OOAKI rekommenderar att konsumenten tar del av OOAKI sekretesspolicy som galler &ven
om konsumenten som anvéndare besoker www.ooaki.se och anvander tjansterna utan att
kopa nagon produkt. Sekretesspolicyn hjalper konsumenten att forsta hur och for vilka
andamal www.ooaki.se samlar in och anvander konsumentens personuppgifter.

For mer information om var sekretesspolicy kan du kontakta oss via var e-postadress
kundservice@ooaki.se

Befriande omstandigheter (Force Majeure)

OOAKI ar befriat fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt dessa
allmanna villkor, om underlatenheten har sin grund i omstandighet som ligger utanfor
OOAKI kontroll och som forhindrar eller avsevart forsvarar fullgorande i ratt tid darav
("Befriande Omstandigheter").Sasom Befriande Omstandighet ska anses bl.a. krig,
krigsliknande handelser, terroristaktioner, inforsel- eller utférselforbud, naturkatastrof,
inskrankningar i den allménna samfardseln, energiforsorjning eller avbrott eller storningar i
data- och telekommunikationstjanster, myndighets atgard eller underlatenhet, nytillkommen
eller andrad lagstiftning, myndighets pabud eller atgérd, konflikt pa arbetsmarknaden,
blockad, brand eller 6versvamning, epidemi och pandemi, omfattande forlust eller forstorelse
av egendom eller olyckshandelse av storre omfattning samt fel eller forsening i produkter
eller tjanster fran underleverantdr pa grund av omstandigheter som ligger utanfor OOAKI
kontroll. Konflikter pa arbetsmarknaden ar att anse som Befriande Omstandighet d&ven om
OOAKI ar foremal for sadan atgard. OOAKI ska vidtaga skéliga atgarder for att begransa
hindrets inverkan och sedan hindret upphort vidtaga skaliga atgarder for att inhamta forlorad
tid eller i dvrigt begransa foljderna av hindret. Befrielsegrund ma ej aberopas om inte
OOAKI, utan dréjsmal, skriftligen underrattat konsumenten om att sddant hinder intraffat. Ar
omstandigheten hanforlig till konsumenten eller nagot forhallande pa dennes sida enligt ovan
och OOAKI av den anledningen helt eller delvis inte kan fullgtra sina forpliktelser enligt
dessa allmanna villkor, & OOAKI befriad fran sina betalningsforpliktelser sa lange den
Befriande Omstandigheten bestar. Ar omstindigheten hanforlig till OOAKI eller ndgot

Sida4 av 5


http://www.ooaki.se/
mailto:kundservice@

forhallande pa dennes sida enligt ovan och konsumenten av den anledningen helt eller delvis
inte kan prestera sina forpliktelser enligt dessa allméanna villkor ar dven konsumenten befriad
fran sina forpliktelser sa lange den Befriande Omstandigheten bestar. Vid upphérande av den
Befriande Omstandigheten ska OOAKI, mot konsumentens utférande av sina skyldigheter,
fullgéra sina forpliktelser.

Gallande lagstiftning

Dessa allmanna villkor for anvandning regleras av svensk lagstiftning.

Reklamation

For det fall konsumenten vill reklamera ett kop, skicka ett e-postmeddelande till:
kundservice@ooaki.se. For det fall OOAKI inte finner en lamplig I6sning kan konsumenten,
om forutsattningarna darfor ar uppfyllda, anhangiggora ett drende hos Allméanna
Reklamationsnamnden (ARN) (http://www.arn.se/). Konsumenten kan dven anvanda EU-

kommissionens tvistelsningsmetod online (EU ODR) (http://ec.europa.eu/odr). Denna
portal kan vara aktuell om konsumenten &r bosatt i en annan medlemsstat i EU.
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